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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Spindehuset

Drejerpladsen 54
2635 Ishgj

TIf.: 23677241

E-mail: vickyh@ishoj.dk

Hjemmeside: http://www.ishoj.dk

Vicky Hansen

11931316

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

6

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Heidi Schmidt

21-11-2023 10:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Spindehuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Bofzellesskabet Spindehuset

04-12-2023

Udviklingsheemning 6

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 21.11.2023 gennemfert anmeldt tilsynsbesgg i Bofaellesskabet Spindehuset. Borgerperspektivet i indevaerende tilsyn er
inddraget ved dialog med 1 borger samt spargeskemabesvarelse fra 4 borgere. Ingen adspurgte sagsbehandlere i Ishgj kommune har svaret tilbage
pa Socialtilsynets henvendelse. Derudover udger dialog med medarbejdere og ledelse, samt tidligere fremsendte materiale, grundlaget for tilsynet.
Tilsynet er gennemfart med saerligt fokus pa felgende af Kvalitetsmodellens temaer;

¢ Organisation og Ledelse
¢ Kompetencer

o fysiske rammer

o @konomi

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Bofzellesskabet Spindehuset er et botilbud til 6 voksne udviklingsheemmede. Tilbuddet er et tilbudslignende jf. lejeloven og borgerne modtager
padagogisk stette efter SEL §85. Malgruppen beskrives som borgere, der har behov for hjzelp og stette som pa sigt, vil ggre dem i stand til at bo i en
mere selvstaendig boform. Der ydes ikke stgtte i aften og nattetimerne, samt aktuelt ikke i weekenden.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i tilbuddet i hgj grad er opfyldt jf. kvalitetsmodellen, herunder sammenhang mellem
tilbuddets malgruppes behov, de valgte faglige tilgange og metoder, medarbejdernes kompetencer samt organisering og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at organiseringen af tilbuddet med en ny afdelingsleder med 3,7 timer ugentligt og den hidtidige fagligkoordinator 9,25 timer
giver muligheder for at lgfte den faglige og skonomiske drift i tilbuddet. Leder har formelle fagfaglige og ledelsesmaessige kompetencer jf.
uddannelse og erfaring og fagkoordinator har kompetencer og erfaring med malgruppen i tilbuddet. Lav beleegning i tilbuddet har betydet
gkonomiske udfordringer, men er senest reduceret til 1 ledig plads.

Omorganisering i forbindelse med et nu afsluttet trivselsforlab med Arbejdstilsynet har betydet, at medarbejderne igen er ansat i delte stillinger og
medarbejderne bestar nu af 3 padagoger og 1 social og sundhedsassistent. + en tilknyttet sygeplejerske. Socialtilsynet vurderer, at ny
medarbejdergruppe er kompetent faguddannet, men med behov for en opsamling af tilbuddets paedagogisk metode og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes behov og trivsel. Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og toilet,
og har faellesarealer bade indendgrs og udenders, der imgdekommer behovet for privatliv, tryghed og for socialt samvaer i det omfang de selv
gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer er ifglge leder i mange &r ikke blevet vedligeholdt af udlejer, hvilket aktuelt har resulteret i en vandskade i
taget. Tilbuddet kan med fordel arbejde pa at fa aftalt en vedligeholdelsesplan.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om Socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens temaer; 5+6+7

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ny leder i hgj grad har relevante kompetencer til at stabilisere en hensigtsmaessig organisering af tilbuddet efter endnu
en andring i 2023. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen vil kunne satte rammerne for en strategisk udvikling af tilbuddet med fokus pa en hgjere
belaegning, der kan sikre en mere forsvarlig skonomisk og faglig drift. Spindehuset er et mindre tilbud, med lille andel af ledelse og stor selvledelse
blandt medarbejderne - understgttet af en delt faglig koordinator i forhold til tilbuddets faglige drift. Socialtilsynet vurderer, at der er behov for
fokus pa faelles faglig paedagogisk strategi i den nye sammensatte medarbejdergruppe, der arbejder i delte stillinger og delvist alene. Ligesom
ekstern supervision i samme gruppe med fordel kan overvejes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere er stabile i forhold til et lavt sygefravaer, mens den hgjere personalegennemstremning skyldes
omorganisering. Borgerne vurderes at blive mgdt af medarbejdere med relevante faglige og relationelle kompetencer, som afspejles i den
leverende paedagogiske indsats til borgerne. Omfanget af statten til borgerne vurderes aktuelt pavirket af ledig plads og heraf mindre gkonomi,
hvilket vurderes at pavirke borgernes eventuelle. behov for statte i weekenden.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set i hgj grad har en ny kompetent afdelingsleder pr.1.5.2023 med relevant ledelses uddannelse og
erfaring. Afdelingsleder har dog ikke erfaring med malgruppen. Faglig koordinator pa tilbuddet har vaeret ansat i organisationen siden primo 2017
og som koordinator i ca. 1% ar. Koordinator er pabegyndt lederuddannelse september 2023. Ledelsesmaessigt er der tale om fa timers ledelse om
ugen mellem 3,7 og 7,4 timer pr uge og er primaert baseret pa fiernledelse, samtidigt med at medarbejderne har en del alene arbejde, hvilket
ledelsen med fordel kan have fokus pa i forhold til at sikre en form for tilstedevaerelse og derigennem age kendskab til praksis og borgerne.

Pa dette tilbud er det szerligt vigtigt for borgerne at kende og have dialog med leder, da denne er bagvagt ved akut opstaet situationer, hvor der

ikke er medarbejder tilstedevaerelse i tilbuddet, hvilket "bestod sin prave" ved en aktuelle vandskade i falge samstemmende udsagn fra leder og
medarbejdere.

Tilbuddet har aktuelt en ledig plads og har igennem en laengere periode haft op til tre ledige pladser, hvilket pavirker gkonomien i tilbuddet.
Aktuelt betyder det, at statten er fijernet om sendagen, saledes at der ikke er stette i tilbuddet fra fredag eftermiddag til mandag morgen.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet er blevet takst finansieret, saledes at indtaegter folger normering. Ledelse og medarbejdere overvejer, hvor statten
bedst kan gives planlaegges ved hgjere eller fuld belaegning.

Tilbuddet har bade i 2022 og 2021 haft et underskud pa henholdsvis -310.00 kr. svarende til ca. -18% og -255.000 kr. svarende til ca. -14 % af
omsaetningen, hvilket ledelsen med fordel kan have gget fokus pa i forhold til mere aktivt at samarbejde med myndighed om nye indskrivninger.
Tilpasning af normeringen ved ledige pladser udfordres i sa lille et tilbud, hvilket den aktuelle situation vidner om.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddet har faet ny afdelingsleder pr 1.5.2023, der jf. CV pa Tilbudsportalen er uddannet Cand. Scient. Soc., samt
har diplom i ledelse 2023. Afdelingsleder har ikke erfaring med malgruppen i tilbuddet men har en del ars erfaring med ledelse.

Afdelingsleder er ansat med 3,7 timer pr uge i tilbuddet jf. medarbejderliste, mens der pa Tilbudsportalen fremgar 2 leder med i alt 7,4 ugentlige
timer, hvilket leder vil tjekke op pa i forhold til samstemmende oplysninger.

Jf. eftersendt organisationsdiagram ses ny organisering ved, at afdelingsleder har 3 sgjler af grupper /tilbud med hver sin tilhgrende faglige
koordinator. Omrader der spaender vidt fra hjemmevejledning, opsegende arbejde, vejledning, rusmiddelsbehandling, herberg til
botilbudslignende tilbud i Spindehuset. Der afholdes feellesmader med alle de medarbejdere tilhgrende afdelingsleders ca. hver 2 maned jf.
fremsendt m@dereferater - hvor medarbejderne fra Spindehuset deltager.

Afdelingsleder har det overordnet ledelsesansvar og ansvar for strategien jf. medarbejder interview.

Det vaegter, at afdelingsleder ved sin tiltreedelse overtog et trivselsforlab med Arbejdstilsynet som ultimo juni 2023 er afsluttet bl.a. med
omorganisering til folge.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser at faglig koordinator har det fagfaglige ansvar og den Igbende sparring med medarbejderne. Der afholdes
teammede hver uge i Spindehuset, hvor faglig koordinator efter planen skal deltage ca. hver 3 uge. Faglig koordinator er i gang med en ledelses
uddannelse pa KP og er derfor aktuelt fravaerende pa teammeder.

Ligeledes vaegter, at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser at der er behov for at ledelsen samler den nye medarbejdergruppe i forhold
til fzelles paedagogisk retning og strategi.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hej grad i forhold til formelle kompetencer, mens behov for ledelsesmaessigt fokus for
feelles paedagogisk strategi i den nye sammensatte medarbejdergruppe.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision i forskellige grupper af sammensat pa tveers i
organisationen, hvilket betyder at der kan ga langt imellem supervision ift. Spindehuset. Faglig koordinator deltager pa lige fod med
medarbejderne i en af supervisionsgrupperne. Tilbuddets medarbejder er ikke i samme supervisionsgruppe, forteeller medarbejderne. Adspurgt
herom oplyser ledelsen at supervision pa tvars kan bidrage til sterre vidensdeling.

Endvidere vaegtes at tilbuddet har afsluttet radgivningsforleb med VISO i juni 2023 i en konkret sag, hvor Marte Meo blev anvendt af VISO
konsulenterne ift. medarbejdernes indsats, med et stort udbytte i falge samstemmende oplysninger fra medarbejdere og ledelse.

Ledelsen oplyser, at de ikke har ekstern supervision eller anden ekstern sparring for ledelsen.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad med vaegt pa, konkret VISO forlab og at ledelsen ikke benytter sig af ekstern
supervision eller sparring.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift i hgj grad varetages ansvarligt og kompetent. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er pa ny er i proces
med at stabilisere driften efter etablering af en ny medarbejderkonstellation.

Det vurderes desuden at borgerne i forhold til deres behov, har kontakt til personale, med relevante kompetencer. Samtidigt kan stgtten med
fordel tilpasses til hvornar pa dagen, det giver mening for den enkelte borger. Det vurderes at borgerne endnu ikke har givet udtryk for oplevelse af
manglende personale efter at stgtten aktuelt er fjernet om sgndagen, hvilket kan tilskrives at det er rimeligt nyt eller at borgerne bor i et mindre
tilbud, med nedsat stette og en del af malgruppens beskrivelse er, at borgerne skal kunne bo der uden meget statte.

Det vurderes, at tilbuddet sammen med borgerne med fordel kan vaere nysgerrige pa, hvornar der er sterst behov for at stgtten tilrettelaegges.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet laegger vaegt pé at 4 borgere i spergeskemabesvarelse svarer "Ja, altid" til spergsmalet; Er du med til at bestemme, hvad medarbejderne
skal hjcelpe dig med at blive bedre til? En borger uddyber sit svar med; "Jeg fdr hjcelp til det jeg foler at jeg skal have hjcelp med”

Ligeledes svarer 4 borger ; "ja" til spargsmalet; Er der noget, du er blevet bedre til at klare selv, mens du har boet her? En borger giver medicin som
eksempel og en anden skriver "mange ting."

Ovenstaende er samstemmende med den dialog vi havde med borger pa tilsynsbesgget.

Endvidere laegger vi vaegt pa, at med den nye organisationsaendring er der 3 paedagogiske medarbejdere og 1 SSA tilknyttet Spindehuset i delte
stillinger mod tidligere 2 i fuldtidsstillinger. Medarbejder og ledelse oplyser samstemmende, at det har veeret for sarbart med fa ansatte i tilbuddet
og at det i forhold til et borgerperspektiv giver god mening med flere gjne, vinkler og mulighed for relationer. Den samlede medarbejder
annicinitet i tilbuddet er saledes lavere pga. ny organisering.

Tilbuddet har ikke degndaekning og borger oplyser, at de altid kan ringe efter hjeelp, safremt der skulle vaere behov for det.

| folge opslag i feellesrum samt oplysninger fra medarbejder interview er der feelles statte fra mandag til torsdag fra kl. 8-9.30 og fra kl. 6-19.30,
samt fredag fra kl. 8.30-11.30 og fra kl. 15-16.30. Der er ingen medarbejdere tilstede lgrdag og sendag. Herudover har hver borger individuel
vejledning 4,5 timer om ugen. Tidligere har der veeret stgtte sendag eftermiddag/aften, som aktuelt er stoppet pga. ledige pladser. Stgtten vil blive
sat op ved hgjere belaegning og placeringen heraf skal i folge ledelsen draftes med medarbejderne.

Det vaegter, at medarbejder og ledelse samstemmende i interview oplyser, at det er gaet godt i weekenderne uden stgtte. Der har vaeret sma
konflikter i forhold til at afstemme nogle praktiske opgaver i weekenden, men som I@ses. Flere borgere er pa besgg hos de parerende i weekender
og de interviewede medarbejdere vurderer at borgerne far den individuelle statte. de har behov for. Ved laegebesegg eller andre meder hvor en
borger har brug for stgtte er medarbejderne fleksible og flytter rundt pa arbejdstiden i tilbuddet.

| folge Tilbudsportalen er normeringen ud fra tilbuddets indberetningerne beregnet til 11,04 borgerrettet timer pr plads om ugen, hvilket leder vil
tiekke op pa i forhold til de fremsendte medarbejderlister.

Socialtilsynet bemaerker, at jf. tavle pa kontoret arbejder 3 ud af 4 borgere kun 1 dag om ugen, hvilket tilbuddet med fordel kan vaere nysgerrig pa i
forhold til placeringen af stotten.

Ligeledes vaegter, at alle borgere jf. fremsendt Skema over Resultatdokumentation har opsatte delmal, hvor borger er oplyst inddraget. 3 ud af 5
borgers delmal er blevet afsluttet og evalueret. Af borgerlisten ses at alle borgere har en aktuel paedagogiske plan fra 2023 og alle har ligeledes en
aktuel bestilling fra myndighed fra 2021-2023. Ud fra denne dokumentation vurderes tilbuddet til at arbejde relevant med malarbejdet med plads
til forbedringer - seerligt i forhold til evaluering, hvilket Socialtilsynet vil falge op pa i kommende tilsyn.

Indikator bedemt nedsat til opfyldt i hgj grad, grundet medarbejderne har relevante kompetencer, men har lav annicinitet i tilbuddet. Det er
medtaget i vurderingen at selvom statten aktuelt er skruet ned i weekenden, vil den ved fuld belaegning blive skruet op.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning i 2022 pa 0 %, i 2021 25 % og i 2020; 25
%, sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i
2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere personalegennemstrgmning. Socialtilsynet vaegter, at der jf.
medarbejderliste er 2 ud af 7 er stoppet i tilbuddet, hvilket svarer til en personalegennemstrem pé nuvaerende tidspunkt pa 28 %.

Arsagerne til den hgje personalegennemstrgmning er, at tilouddet har omorganiseret.

Scoren aendres nedsat til i middel grad opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser et sygefraveer pa 2,05 dage i 2022, 4 dage i 2021 og 6 dage i 2020, sammenholdt med det
gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes,
at der i opggrelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket ger det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefraveer. Tilbouddets aktuelle sygefravaer er 9,8 dage for
perioden 1.1-31.10.2023 jf. fremsendt Oplysningsskema.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
Pa denne baggrund fastholdes scoren til i meget hgj grad opfyldt med vaegt pa at sygefravaeret er stabilt lavt.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at der jf. fremsendt medarbejderliste er ansat en ikkefastansat medarbejder, som er uddannet psedagog. Tilbuddet oplyser
samme sted at have anvendt i alt 130 timer fra 1.1-31.10.2023 primzert i ferieperioder.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at der aktuelt ikke benyttes vikarer, grundet gkonomi, hvilket ogsa ses i fremsendt mgdereferat. Der er ca. 4
medarbejdere fra det udegdende team, der kan daekke ind ved sygdom, i falge medarbejdernes oplysninger.

Ligeledes vaegter, at medarbejderne oplyser, at der er en beskrivelse til nye medarbejdere/vikarer inkl. en introduktionsliste. Alle nye far 2 intro
vagter. Der er tvivl om, hvem der har ansvaret for at gere dette, hvilket ledelsen med fordel kan veere nysgerrig pa at falge op pa.

Grundet ovenstaende sankes indikatoren opfyldt i hgj grad med vaegt pa at borgerne vil made flere ikkefastansatte end hvis tilbuddet anvendt en
fast vikar.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad har relevante tvaerfaglige, relationelle og personlige kompetencer og erfaringer til at
imgdekomme borgernes behov og skabe positiv udvikling for borgerne. Medarbejderne er enten paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannet og
har erfaring i arbejdet med malgruppen. Relevante metode og tilgange er valgt, men der er behov for at den nye medarbejdergruppe bliver
opdaterede i disse, samt at ny ledelse gennemfgre strategiplan for arbejde med Metodehus i forhold til tilbuddet metode og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af interview, at medarbejderne meder borgerne med respekt og fokus pa den enkeltes behov, samt
retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere enten er uddannet paedagogisk eller sundhedsfagligt. Halvdelen har relevante efteruddannelser i
neuropadagogik og viden om tilbuddets malgruppe og metoder, mens der samstemmende vurderes behov for at dreftet feelles paedagogisk linje i
den nye medarbejdergruppe i tilbuddets metode "Social feerdighedstraening" og faglige tilgange som "neuropaedagogisk-, recovery-
understgttende-, rehabiliterende- og anerkendende tilgang" jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det vaegtes, at det jf. fremsendt Oplysningsskema til dette tilsyn oplyses at der den 26/10-23 har veeret afholdt undervisning i VUM 2 for alle
medarbejdere, samt planlagt undervisning den 2/11-23 i Juridisk metode. Desuden har der veeret afholdt temadage for alle medarbejdere i;
"Traumebaseret undervisning" og "Fysisk og psykisk farstehjaelp".

Det vurderes, at borgere mgdes af medarbejdere med relevante personlige og relationelle kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt medarbejderliste ses 6 ansatte. 4 paedagoger hvor af 1 er koordinator, 1 social og sundhedsassistent og 1
sygeplejerske, der ikke har borgerrettet timer. Alle i delte stillinger - dels i tilbuddet og dels andet steds i organisationen.

Tilbuddet er saledes i juli 2023 vendt tilbage til delte stillinger efter ca. 1 ars tid med fa fuldtids medarbejdere i tilbuddet. Medarbejdere og ledelse
oplyser samstemmende, at det har veeret for sarbart med fa ansatte i tilbuddet og at det i forhold til et borgerperspektiv giver god mening med
flere @jne, vinkler og mulighed for relationer. Den samlede medarbejder annicinitet i tilbuddet er saledes lavere pga. ny organisering.

Det vaegter, at medarbejderne i interview oplyser, at 2 medarbejdere har neuropaedagogisk uddannelse, 2 har viden og erfaring med autisme, 1
har viden og erfaring med psykiatri og 1 har en kandidatuddannelse i dokumentation.

Af medarbejderlisten ses 1 ikkefastansat som er uddannet paedagog. Ledelsen oplyser, at pga. darlig skonomi anvendes ikke laengere vikar, men
daekkes ind at de gvrige ansatte ved omfordeling af arbejdstid.

Det vaegter, at tilbuddets metode jf. indberetning pa Tilbudsportalen er; "Social feerdighedstraening" med faglige tilgange som neuropaedagogik,
recovery- understettende, rehabilitering og anerkende tilgang, hvilket medarbejderne i interview delvist kan redeggre for disse.

Medarbejderne forteeller videre, at den nye medarbejdergruppe har endnu ikke haft mulighed for samlet at fa lagt en feelles paedagogisk linje pga.
sommerferie, trivselsforlgb i organisationen, fravaer og sygdom.

Medarbejderliste, indberetning pa Tilbudsportalen og oplysninger fra medarbejder interview er ikke helt samstemmende, hvilket leder vil fglge op
pa.

Endvidere vaegter, at der fortsat er en faglig koordinator i den vejledergruppe som medarbejderne herer til, som koordinerer den daglige drift i
Spindehuset. Desuden har faglig koordinator nogle fa borgerrettet timer hver uge, og skal deltage i tilbuddets teammeder ca. hver 3 uge, samt
bygger bro til ledelsen. Faglig koordinator har pga. efteruddannelse vaeret fraveerende ved teamme@der i indevaerende semester. Faglig koordinator
deltager desuden i borgerkonferencer.

Det veegter at leder oplyser behov for at alle medarbejdere i vejledergruppen, inklusiv dem tilknyttet Spindehuset, far dreftet hvad betyder fx den
recovery-orienteret rehabilitering, for at sikre faelles fagligt fodslag pa tveers af medarbejdergruppen. Feelles inspiration seges ved at alle
medarbejderne deltager i VISO konferens i naeste maned.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad med vaegt pa forestaende arbejde med at
samle den nye medarbejdergruppe og opna sterre kendskab til malgruppen og tilbuddets metode og tilgange.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne i spergeskemabesvarelser og i interview pa tilsynsbesgget oplyser, at medarbejderne snakker ordentligt,
lytter og respekterer dem.

Til spergsmalet om "medarbejderne har tid til at snakke?" svarer 1 borger Ja, altid mens 3 svarer "for det meste" - en foreslar at nedlaegge kontoret,
hvilket vi reflekterer sammen over arsagen til- bade med medarbejderne og med ledelsen fx i forhold til at dokumenterer sammen med borgeren,
veere tydelig omkring tilgeengelighed af medarbejderstatte.

Det vaegter desuden, at medarbejder og ledelse i interview omtaler borgerne respektfuldt og fremhaever eksempler pa inddragelse og forstaelse af
borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes behov og trivsel. Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og
toilet, og mindre te-kekken og har feaellesarealer bade indendars og udenders, der imgdekommer behovet for privatliv, tryghed og for socialt
samvaer i det omfang de selv gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer er ifglge leder i mange ar ikke blevet vedligeholdt af udlejer, hvilket aktuelt har
resulteret i en vandskade i taget. Tilbuddet kan med fordel aftale en vedligeholdelsesplan.

Tilbuddets beliggenhed teet pa offentlig transport, indkgbsmuligheder og aktiviteter i det omkringliggende samfund giver gode muligheder for at
understgtte borgernes trivsel og sociale liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne har mulighed for privatliv i
egne boliger og socialt samvaer i feellesarealerne i det omfang, de gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer med en lejers rettigheder og forpligtigelser
vurderes at understatte et laeringsmiljg for de borgere som skal flytte videre ud i egen bolig.

Borger i tilbuddets malgruppe med behov for afskeermning og forudsigelighed ved bo-traening i tilbuddets faelleskakken kan vaere udfordret i folge
medarbejdernes oplysninger.

@get sundhedsrisiko ved fritgdende husdyr i tilbuddet vurderes pa baggrund af observation under rundvisning, potentielt at kunne pavirke
borgernes trivsel, hvilket ledelsen oplyser, at de vil have fokus pa.

Det vaegter, at leder oplyser, at aktuelt opstaet vandskade i taget formentligt er pga. manglende vedligeholdelse af de fysiske rammer fra udlejers
side. Tilbuddet kan med fordel fa aftalt en vedligeholdelsesplan med udlejer- bade pa kort og langt sigt.

Det vaegter, at borgerne oplyses i stand til at kontakte tiloudsleder ved opstaet vandskade jf. akutplan udenfor tidsrummet af medarbejdernes
arbejdsplan.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at interviewede borgere, bade pa tilsynsbesgget og i spergeskemabesvarelse, fortaeller, at de er glade for at bo i
tilbuddet. Borger fremviser feellesarealerne som borger er tilfreds med. Der er lagt vaegt pa, at ved indevarende tilsynsbeseg iagttages borgerne at
feerdes trygt i de fysiske rammer.

| tilbuddets have ses opsat et bur til en borgers kaeledyr, hvilket oplyses at have stor betydning for borger. Lugtgener og hygiejne i forbindelse med
fritgdende husdyr i borgernes bolig vurderes at kunne udgere en sundhedsrisiko for tilbuddet jf. observation pa rundvisning, hvilket ledelsen
oplyser har deres fokus med i forhold til ekstra renggringshjeelp og samtaler.

Af fremsendte referater af beboermgade ses dreftelser af aftalebrud i forhold til husregler omkring husdyr, mad, samt lasninger hertil. Endvidere
ses et fast punkt "En god historie" pa dagsorden. Begge drgftelser vurderes at understgtte trivslen i tilbuddet.

Det vaegter, at der aktuelt er opstaet en vandskade i gennem taget i en bolig, hvilket betyder at borger er genhuset i den ledige bolig i tilbuddet,
hvilket ses under rundvisningen i tilbuddet.

Bedegmmelsen saenkes til opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne giver udtryk for tilfredshed med at bo i tilbuddet. Borgerne oplyser, at de har mulighed for privat liv og
socialt samvaer i det omfang, de selv gnsker der. Fzellesarealerne fremstar fortsat ryddelige og paene og overskueligt indrettet, s& de imadekommer
beboernes sarlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store opslag med kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i stuen.
Derudover er der feelles vaskerum, hvor borgerne kan vaske sit tgj. Dette er samstemmende med tidligere tilsyn.

Medarbejdere og ledelse giver ligeledes udtryk for at de fysiske rammer generelt imgdekommer borgernes behov. Dog oplyser medarbejderne, at
det dbne feellesareal kan vaere en udfordring for borger med autisme, der har behov for afgraensning, afskeermning eller forudsigelighed i hvem
der er i rummet.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at en borger fremviser sin bolig, der er personligt og afspejler behov for paedagogisk stette til organisering af
struktur i de fysiske rammer.

Feellesarealerne afspejler endvidere hjemligt indrettet. Dog bemaerkes skilt med en personlige madplan opsat pa feelles kaleskab, hvilket
Socialtilsynet vurderer er uvedkommende for alle andre og med fordel kan flyttes andet steds.

Det vaegtes, at borger oplyser at kaerester altid er velkomne i borgernes egne boliger, men der ar aftalt husregler i forhold til besgg i
feelleslokalerne.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at byggeriet giver bade temperatur udfordringer og er meget lydt, hvilket kan genere borgerne indbyrdes fx
kan hgje lyde under computerspil generer naboen, hvilket vurderes at afspejle en lejers problematik i det omkringliggende samfund.
Medarbejderne forteeller, at forskellige handlemuligheder draftes med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedgmmelsen til opfyldt hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger i evrigt veegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocenten udggr 87,5 %.

o Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger 18 %

o Tilbuddets drift for 2022 giver anledning til, at tilbuddet foretager efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 11,04 timer pr. borger pr. uge.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 470 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

+ Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

o Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbouddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for offentlige tilbud.

o Sodialtilsynet har paset, at der ikke er fuld sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal. Dette beror pa at tilbuddet ikke har indarbejdet
indlejning af servicearealer i takstgrundlaget. Det er Socialtilsynets vurdering at dette ikke pavirker tilouddets socialfaglige kvalitet.

O O O

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende:
Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 87,5 %

Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger 18 %, hvilket i overvejende grad skyldes at tilbuddet ikke har indregnet ejendomsomkostninger i
budgettet, men ses at have indregnet omkostninger svarende til leje af servicearealer i tidligere ar, i arsrapportens negletal.

Tilbuddets drift for 2022 giver anledning til, at tilbuddet foretager efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2023, som er godkendt d. 13.02.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte akonomiske
ressourcer, herunder:

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 11 timer pr. borger pr. uge.
Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 470 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er delvis gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2023, som er godkendt d.
13.02.2023, da arsbudgettet:

sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge Lov om Socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal Socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.

Socialtilsynet har paset, at der ikke er fuld sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal, grundet manglende minimums oplysninger
vedrgrende husleje.

cialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse derudover udarbejder og uploader budget- og gkonomi oplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

¢ Dokumentation

o Budget

e Opgorelse af sygefraveer

* Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

e Hgringssvar

o CV pa ledelse/medarbejdere

Beskrivelse
Oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, Skema over resultatdokumentation, referater fra de sidste 3 afholdte p-mgder og beboermader er
sendt pr. mail den 17.11.2023 til Socialtilsynet.

Heringssvar fra den 77?

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

o Medarbejdere

¢ Anbringende Kommune

Beskrivelse

Kort interview af 1 borger under rundvisning i tilbuddet samt egen bolig.

Link med spargeskema via SurXact er sendt via tilbuddet til borgerne. 4 borgere ud af 5 mulige har svaret tilbage.
Link til spergeskema sendt direkte til Ishgj kommunes sagsbehandlere. Ingen har svaret tilbage.

Feelles interview med 2 medarbejdere.

Feelles interview med tilbudsleder Vicky Hansen og tilbuddets paedagogisk koordinator.

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Kort observation af samspil mellem medarbejdere og borgere ved ankomst og under rundvisning.
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